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REF: NOTIFICACION POR AVISO.

La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacion por aviso - el cual cita:
‘Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de Ja respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerars
surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso’, le notifica el Oficio 112
del 15 de enero de 2018.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

CRISTIAN ANDRES REYES AG

Secretario General

Sandra D.

PERSONERIA DE BUGARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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ASUNTO: Respuesta a peticion 10481-17
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Cordial saludo.

@ Por medio del presente me permito dar respuesta a su peticion en los siguientes

4y términos:

1. El 20 de diciembre de 2017 la personeria de Bucaramanga procedié a enviar
oficio a la secretaria del interior del municipio con el fin de que allegaran la
informacién que se indica en el oficio adjunto.

2. Que el 27 de diciembre de 2017 la Inspeccién de Policia Urbana encargada de
la proteccion al consumidor dio respuesta al requerimiento del 20 de
diciembre de 2017 en los términos que se indican en la respuesta adjunta.

3. De la misma manera aclaramos que cualquier duda o inquietud, usted tiene el
derecho de acercarse a la secretaria del interior de Bucaramanga vy solicitar
copia del convenio interinstitucional 1054 de 2017, el cual versa en un kit
basico de metrologia legal, para ejercer la funcién de vigilancia, control e
inspeccion de combustible y proteccién al consumidor por parte de la alcaldia
de Bucaramanga. (Contrato interadministrativo No. 342 del 9 de noviembre de
2017, acompanfado del contrato 285 del 28 de septiembre de 2017).

Asi mismo nos permitimos informarle que la Personeria de Bucaramanga acttia como
garante de los derechos colectivos o que afectan a la comunidad, no obstante
aclaramos que no se recibieron quejas en el afio 2017 sobre control de precios, pesos
y medidas.

De esta forma esperamos haber aclarado su inquietud y estaremos atentos a
responder cualquier otra duda. Se adjunta a la presente cinco (5) folios.

Cogglalmente,

Personero Segundo Delegado en lo Penal

Proyecté: Gerson Saavedra, Abogado Apoyo Delegado Penal 2.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase |l Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co



CONSTANCIA:

El presente aviso se fija en un lugar publico y visibl ﬂ a Personeria de
Bucaramanga, a partir de la fecha [1H3 FIESBb? T I_alas 7:30 A.M. (cartelera
de la entidad), por el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el
inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPA y C.A. Art.45 d el C.C.A_, para notificar
a ALVARO BAUTISTA, toda vez que elp e

“cep it

El Secretario Generai,

El presente oficio se desfija hoy, a las 4:30 p.m. de conformidad
con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPA y C.A Art.45
del C.CA.

El Secretario General,
CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR

Sandra D.
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Bucaramanga, Diciembre 19 de 2017

Doctora
ALBA AZUCENA NAVARRO FERNANDEZ

Secretaria del Interior
Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga

ASUNTO: SEGUIMIENTO A PETICION
RADICADO PERSONERIA: 1048117

PETICIONARIO: ALVARO BAUTISTA

En atencién a que la Dra. Myriam Elizabeth Riquelme Passow, Asesora del
Despacho del Alcalde remitio copia del derecho de peticién radicado por el senor
ALVARO BAUTISTA y en ejercicio de la funcion de velar por la efectividad del
derecho de peticién en calidad de lider nacional Defensor de Colombia y los
Colombianos de fecha 23 de diciembre de 2017, en la cual expone situaciones

aferantes Al ronirol (R [N nesas Y medidas que deben realizar las
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Bucaramanga, Diciembre 19 de 2017

Doctora
ALBA AZUCENA NAVARRO FERNANDEZ

Secretaria del Interior
Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga

ASUNTO: SEGUIMIENTO A PETICION
RADICADO PERSONERIA: 10481-17

PETICIONARIO: ALVARO BAUTISTA

En atencion a que la Dra. Myriam Elizabeth Riquelme Passow, Asesora del
Despacho del Alcalde remitid copia del derecho de peticion radicado por el sefnor
ALVARO BAUTISTA vy en ejercicio de la funcién de velar por la efectividad del
derecho de peticién en calidad de lider nacional Defensor de Colombia y los
Colombianos de fecha 23 de diciembre de 2017, en la cual expone situaciones
referentes al control de precios, pesas y medidas que deben realizar las
autoridades en los municipios, entre otros; conforme a lo expuesto me permito
solicitarle la siguiente informacion:

1) Cuales han sido las gestiones adelantadas por su Despacho para ejercer el

control de precios, pesas y medidas.
2) Numero de quejas del afio 2016y 2017 se han recepcionado y que tramite le

han dado. .
3) Sise han proferido fallos sancionatorios , cuantos se han proferido.

Al contestar favor citar el nimero de la referencia.

Atentapignte,

: < 7
7 Eé(ﬂ?
IA HELENA BERBEO MEDINA

Profesional Especializada
Despacho del Personero
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¥

Bucaramanga, diciembre veintisiete (27) del afio dos mil diecisiete (2017) ¢ =X Aok
¥ oE BUCARTT, qecie®™

d\ vl AR 37’
Doctora e 90 BIC 2041 ) -
MARIA HELENA BERBEO MEDINA R % B
Profesional Especializada W a : %
Despacho del Personero . cc8co” -
Personeria de Bucaramanga L \O \&\‘9’
Alcaldia de Bucaramanga Fase Il Cuarto Piso
Carrera 11 No. 34-16
Referencia: Respuesta Seguimiento a Peticidon
Quejoso: ALVARO BAUTISTA
Radicado: 072914
Radicado Personeria; 10481-17

Cordial Saludo;
Afendiendo la presente solicitud me permito dar respuesta de la siguiente manera:

PRIMERO: "Cudles han sido las gestiones adelantadas por su despacho para ejercer el
control de precios, pesas y medidas”.

A lo anterior debo manifestar que dentro del Plan de Desarrollo vigencia 2016 / 2019, se
tiene como meta realizar 10.000 operativos (visitas), por lo cual la Inspeccién de
Proteccion al Consumidor, redliza de manera permanente Inspeccién Control y
Vigilancia a los establecimientos comerciales del municipio, siendo asi que a once (11)
de diciembre del presente anos se realizaron 3.220 visitas.

A demds de esto la Inspeccién de proteccién al consumidor mediante el convenio
interinstifucional No. 1054-2017, firmado entre la Superintendencia de Industria y
Comercio y la Alcaldia Municipal de Bucaramanga el dia 28 de Abril de 2017 con acia
de inicio del 09 de Junio de 2017 por valor de $ 274°607.178 con aporte de la
Superintendencia de $ 233.407.178 y del Municipio por $41.200.000 Convenio por el cudl
se firmo contrato Interadministrativo No.342 del 9 de noviembre de 2017 para el desarrollo
de una mini serie web. Y contrato No. 285 del 28 de septiembre de 2017, se adquirié un
Kit Basico compuesto por cinco equipos de metrologia legal como herramientas para
ejercer la funcién de vigilancia y control de la alcaldia de Bucaramanga elementos que
serdn utilizados por la inspeccién de combustible y proteccidén al consumidor con los
cudles se ejercera contfrol y vigilancia-a los establecimientos comerciales del Municipio.

Calle 35 N® 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N* 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
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%
¥,

g
Ty

o,

Y . W
| SilaNetg &

Lo L]
e LT GO, i

e

-




PROCESO: No. Consecutivo

a8

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA GIUDADANA SINCONS No 668 b _rgi% Loglca Etica & Estética
4 L84 Coliemo de los Ciudadanos

Alcaldia de
Bucaramanga Subproceso: SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION

INSPECCION DE POLICIA URBANA Cadigo Serie/Subserie (TRD): 2200-97

El articulo 26 de la Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor” senala:

“Informacién plblica de precios. El proveedor esta obligado a informar al consumidor en
pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los impuestos y costos
adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente y el consumidor solo
estard obligado a pagar el precio anunciado. Las diferenfes formas que aseguren la
informacidn visual del precio y la posibilidad de que en algunos sectores se indique el
precio en moneda diferente a pesos colombianos, serdn determinadas por [a
Superintendencia de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por estudio de crédito, seguros, fransporte o
cualquier otra erogacion a cargo del consumidor, deberd ser informada
adecuadamente, especificando el motivo y el valor de los mismos. En el evenio de que
aparezcan dos (2) o mds precios, que existan tachaduras o enmendaduras, el consumidor
sélo estard obligado al pago del precio mds bajo de los que aparezcan indicados, sin
perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a confrol directo de precios por parte del Gobiermno
Nacional, el fiado por este serd el precio mdximo al consumidor y deberd ser informado
por el productor en el cuerpo mismo del producto, sin perjuicio del menor valor gue el
proveedor pueda establecer.
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El articulo 26 de la Ley 1480 de 2011 "Estatuto del Consumidor” sefiala:

“Informacién publica de precios. El proveedor estd obligado a informar al consumidor en
pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los impuestos y costos
adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente y el consumidor solo
estard obligado a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas que aseguren la
informacién visual del precio y la posibilidad de que en algunos sectores se indique el
precio en moneda diferente a pesos colombianos, serdn determinadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por estudio de crédito, seguros, fransporte o
cualquier ofra erogacién a cargo dgl consumidor, debera ser informada
adecuadamente, especificando el motivo y el valor de los mismos. En el evenfo de que
aparezcan dos (2) o mds precios, que existan fachaduras o enmendaduras, el consumidor
sélo estard obligado al pago del precio mds bajo de los que aparezcan indicados, sin
perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo de precios por parfe del Gobierno
Nacional, el fijado por este serd el precio méximo al consumidor y deberd ser informado
por el productor en el cuerpo mismo del producto, sin perjuicio del menor valor que el
proveedor pueda establecer.

Pardgrafo lo. Los organismos o autoridades encargados de establecer o fijar precios de
bienes o servicios ordenardn la publicacién de las disposiciones respectivas en el Diario
Oficial y al menos en dos (2] diarios de amplia circulacién nacional. Los proveedores y
productores tendrén dos (2) dias a partir de la publicacion en el Diario Oficial, para
adecuar todos sus precios a lo ordenado por la autoridad.

Pardgrafo 2o0. La Superintendencia de Industria y Comercio determinard las condiciones
minimas bajo las cuales operard la informacién publica de precios de los productos que
se ofrezcan a través de cualquier medio electrénico, dependiendo de la naturaleza de

"non

este’.

El numeral 2.3 del Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio senala:

“El articulo 18 del decreto 3466 de 1982 dispone que todo proveedor o expendedor estd
obligado a fijar los precios maximos al publico de los bienes o servicios que ofrezca. En
consecuencia, aun cuando de manera general existe libertad de precios, todo proveedor
o expendedor estd obligado a fijar los precios mdéximos al publico de los bienes y servicios,
segin la reglamentacién de la autoridad competente o, a falta de ésta, segun sus
posibilidades o conveniencias, en los bienes mismos, en géndolas, anagqueles o estantes.
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Con este convenio se busca fortalecer las actividades de la Inspeccion del Proteccion
al consumidor como velar por los derechos de los consumidores en lo referente a
controlar que los establecimientos de comercio, cumplan con la normatividad de fijar
los precios en listas v en un lugar visible, asi como por los derechos, la defensa, Ia
proteccién y salvaguarda de los consumidores y usuarios, eliminando posibles abusos, en
las relaciones comerciales; asi como establecer los ilicitos de conformidad con las

facultades otorgadas por la ley.

SEGUNDO: “NUmero de quejas del ano 2016 y 2017 se han recepcionado y que framite
le han dado”.

En relacién a este punto debo decir que me es imposible dar un nimero exacto, debido
a que como es sabido en la Alcaldia de Bucaramanga no existe un sistema gue nos
permita determinar cudntas quejas ingresan y el tema en particular, ya que en esta
Inspeccidn se reciben quejas no solo por inconformidades en los precios, ya que es usual
que los consumidores estén en desacuerdo en los productos que adquieren, alo cual es
mi obligacién como Inspectora de Policia Urbana Adscrita a esta Inspeccion informarle

[o siguiente:
La Constitucidn Politica de Colombia en su articulo 333 establece:

“La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, fiene una funcion social gue implica obligaciones.
El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulard el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la liberfad
econdémica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitar& el alcance de la libertad econédmica cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el pafrimonio cultural de la nacién."

En consecuencia, por regla general, los distribuidores y expendedores, asi como [0S
prestadores de servicios, podrdn fijar libre y auténomamente los precios de acuerdo con
su estructura de costos y su margen de utilidad, sin sujetar al consenso de ofras
voluntades el precio, el cual debe estar determinado por el libre juego de la oferta y la

demanda.
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En cualquier sistema de informacién sobre precios dirigida a los consumidores, se deberd
indicar el precio total del producto, el cual incluird cualquier cargo adicional o impuesto
a que hubiere lugar, sin perjuicio de su discriminacién en las facturas conforme a las
disposiciones tributarias. La indicacién publica de precios puede hacerse en listas, en los
bienes mismos, en gondolas, anaqueles o estantes.”

En concordancia con lo anterior, es importante que conozca que la funcion de
vigilancia y control que ejerce la Alcaldia de Bucaramanga en cuanto al confrol de
precios, pesas y medidas, hace referencia a los siguientes aspectos:

1. Verificacion de la existencia de una lista de precios o indicaciéon de precios, visible
al consumidor; que no tengan enmendaduras ni tachaduras y que incluya todos
los impuestos y costos adicionales

2. Concordancia del precio anunciado con el cobrado.

3. Que se encuentra anunciado en pesos colombianos (salvo algunas excepciones,
que aun no se han presentado)

4. Verificacion en metrologia legal, y reglamentos tecnicos.

Y demds disposiciones otorgadas en la ley 1480 de 2011 articulo 62 Facultades de los
Alcaldes.

TERCERO: “Si se han proferido fallos sancionatorios, cuantos se han proferido”.

En relacién a este punto debo decir que en el afio 2016 y 2017, no se ha sancionado
ningUn establecimiento comercial por quejas presentadas por consumidores, ya que
como lo manifesté en el punto anterior en Colombia hay libertad de precios.

Ahora bien en cuanto a las visitas de oficio que redliza la Inspeccion a [os
establecimientos comerciales a la fecha hay aproximadamente 120 procesos avocados
los cuales se estd determinando si”incumplieron la ley 1480 de 2011 estatuto de
proteccion al consumidor.

Con lo anterior quiero manifestar que el municipio de Bucaramanga, si ejerce ceonirol y
vigilancia en relaciéon a precios, pesas y medidas, de los establecimiento comerciales

del Municipio de Bucaramanga.

sformacion le

Esperamos haber atendido satisfactoriamente su peticién y qus
haya sido de utilidad.

Atentfamente,
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